BASES DEL RECONOCIMIENTO A LOS PLANES DE
MEJORA DE CMC

OBJETIVO:
Promover la mejora continua e incrementar la calidad de los servicios, con el trabajo participativo de los trabajadores,

buscando la solucion de problemas a través de la ejecucion de planes de mejora.

ALCANCE:

Participan del Reconocimiento a los Planes de Mejora de CMC, el personal administrativo y docentes del Colegio
Nacional de Aplicacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn de Huanuco, que conforman un Circulo de
Mejora Continua de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Directiva para la conformacion, funcionamiento y

evaluacién a los comités de calidad y circulos de mejora continua en el contexto de la emergencia sanitaria
(Aprobado con Resolucion Consejo Universitario N°® 0721-2022-UNHEVAL).

CRITERIOS DE EVALUACIDN:

Para la evaluacion de los Informes de los CMC Administrativos se empelaron los siguientes criterios:

C1. Demuestran preparacion en la presentacion del caso de mejora: Se evalla la presentacion de los resultados
de los Planes de Mejora de CMC y la forma en que son sustentados a través de los videos de presentacion; en

el cual se evallan aspectos como: la claridad oral, orden de presentacién, vestimenta, etc.

C2. Utilizan recursos de apoyo en la presentacion del caso de mejora: Se refiere al uso de materiales adicionales

a la presentacion de los resultados de los Planes de Mejora de CMC; por ejemplo: Diapositiva u otros similares.

C3. Participan todos los miembros del equipo: Se examina el compromiso y participacion de los miembros del

Circulo de Mejora Continua en la presentacion de los Planes de Mejora de CMC.

C4. El impacto y los resultados obtenidos de la aplicacion del Plan de Mejora son muy beneficiosos para la
institucion: Se examina los resultados generados por el Plan de Mejora de CMC en el desempefio de la
institucion en los aspectos especificos de orientacion al cliente interno/externo y la eficiencia organizacional. Se

comparara la situacion inicial versus la situacion mejorada.

C5. Evidencian cumplimiento de todas las actividades programadas en el Plan de Mejora: Se refiere al

cumplimiento del total o la gran mayoria de tareas programadas en el Plan de Mejora de CMC.

C6. Muestran dominio y conocimiento de la metodologia de trabajo: Se examina el camino seguido para llevar
a cabo el Plan de Mejora de CMC, obteniendo conclusiones basadas en la toma y analisis de datos y en la
aplicacion de un método de solucion de problemas y uso de herramientas de la calidad.



RECONOCIMIENTO QUE SE OTORGA:
Los Circulos de Mejora Continua ganadores, recibiran un certificado que acredite tal condicion. El certificado se

entregara junto con los premios del concurso, en una ceremonia interna organizada por la Oficina de Gestion de la
Calidad.

MIEMBROS EVALUADORES:

e ESPECIALISTAS EN CALIDAD: Se encargaran de revisar y evaluar los Informes de Planes de Mejora de CMC
y realizar la retroalimentacién a los Circulos de Mejora Continua. Esta integrado por personal de la Oficina de
Gestion de la Calidad, seleccionado en base a los cursos de formacion y desempefio en concursos anteriores

e CONSEJO EVALUADOR: Es el 6rgano maximo de decision del “Reconocimiento a los Planes de Mejora de
CMC de la UNHEVAL’, esta conformado por el director de la Oficina de Gestion de la Calidad y/o miembros de
la Alta Direccion.

RECEPCION DE INFORMES Y EVALUACION PREVIA:

Los Especialistas en Calidad, efectuan la revision de los Informes de Planes de Mejora de CMC, verificando el

cumplimiento de los requisitos establecidos en las Bases y determina qué postulantes pasaran a la etapa de

evaluacion a cargo del Consejo Evaluador.

EVALUACION FINAL:
El Consejo Evaluador en base a los informes y videos seleccionados, y segun su contribucion a la institucion,

determinarén los casos de mejora ganadores.

PREMIACIDN
El “Reconocimiento a los Planes de Mejora de CMC de la UNHEVAL” sera entregado a los Circulos de Mejora
Continua, ganadores en una ceremonia interna, para la cual, deberan relatar una breve presentacion de su

experiencia.

COMPROMISO DE LOS GANADORES
Los ganadores del concurso, adquieren el compromiso de compartir con la comunidad universitaria, sus experiencias
a fin de contribuir con el desarrollo de la institucion y promocionar las actividades relacionadas que la Oficina de

Gestion de la calidad estime conveniente.

DIFUSION DE RESULTADOS
La Oficina de Gestién de la Calidad, difundira los resultados de la premiacion, a través de los medios de

comunicacion oficiales de la institucion.



